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Besucher/innenforschung in Gedenkstatten
- Ein Pilotprojekt in der
Gedenkstatte Sachsenhausen

von Sigrid Miiller

Nachdem 1995 eine Vorstudie mit einer
kleinen Stichprobe in der Gedenkstatie
Sachsenhausen durchgeflbrt worden war,
wurde nun aufbauend auf den Ergebnissen
derselben eine Untersuchung der Be-
suchsstruktur in Angriff genommen. Grund-
legende Fragestellungen fiir diese Untersu-
chungen waren:

Wer ist das Gedenkstattenpublikum? Hier
war auch von besonderem Interesse, ob die
demographischen Daten der Gedenkstét-
tenbesucherfinnen denen des Museumspu-
blikums entsprechen.

Welcher Art sind die Motivationen fiir einen
Gedenkstattenbesuch? Welche Erwartun-
gen bringen die Besucherfinnen mit? Wel-
che Funktionen schreiben sie einer Ge-
denkstétte zu? Wie schatzen sie die Ange-
bote der Gedenkstaite ein?

Dies ist die erste Uniersuchung dieser A,
die in einer Gedenkstatte in Deutschland
durchgefiiht wurde. Fir  herkémmliche
Museen existieren mehrere derartige Studi-
en, vor allem die grofle Verbundstudie von
Hans-joachim Klein "Der gidseme Besu-
cher-Publikumsstrukturen einer Museums-
landschaft” (Berlin 1990) sei hier genannt.
Im Verlauf der Darsteliung der Ergebnisse
der Untersuchung in Sachsenhausen werde
ich diese Studie zum Vergleich heranzie-
hen.

Flr die Gedenkstatien gibt es lediglich den
Bericht Uber "Die Auswirkungen der Besu-
che von Gedenkstatten aut Schiilerinnen
und Schiler" von Cornelia Fischer und
Hubert Anton (Wiesbaden 1992). Da sich
dieser jedoch in der Methode, der Zielgrup-
pe und der Stichprohengrife viliig von der

Besuchsstrukiuranalyse in Sachsenhausen
unterscheidet, st ein Vergieich der Ergeb-
nisse nicht geboten.

Im folgenden werde ich kurz die Methodik
erlautern und einen Uberblick iber die
demographischen Ergebnisse im Vergleich
mit den Ergebnissen von Klein geben. Im
Anschlufl werde ich die inferessanten Er-
gebnisse zu den Fragen nach den Motiva-
tionen, Erwartungen und Einschétzungen
der Besucherfinnen der Gedenkstétte
Sachsenhausen darstelien.

Die Methodik

Zunichst wurde ein umfangreicher Frage-
bogen erarbeitet. Dieser unterschied sich
von dem ersten durch den Umfang und die
Ast der Fragen. Der Fragebogen der Vor-
untersuchung bestand in erster Linie aus
offenen Fragen, aus deren Ergebnissen flir
die meisten Fragen mehrere Antwortmég-
lichkeiten entwickeit wurden, die die Besu-
cher nur anzukreuzen brauchten, Es gab
lediglich zwei Fragen, auf die Besucher frei
antworten konnten. Diese Form des Frage-
bogens wurde wegen der besseren Ver-
gleichbarkeit der Antworten und der einfa-
cheren Auswertung henutzt.

£s wurden "hare Daten®, die einen guten
{Uberblick (ber die demographische Struk-
tur, Anfahriswege, Aufenthaltsdauer, Be-
gleitung und Besuche anderer Gedenkstét-
ten oder Museen des Gedenkstattenpubii-
kums geben, erhoben. Diese Daten gelten
als "hart", da sie grundsatzlich nachprifoare
Fakten widerspiegeln.

Eine andere Art Daten sind solche, bei
denen die Besucherfinnen sich selbst oder
die Angebote der Gedenkstétte einschétzen

und ihre Erwartungen und Motivationen
nennen. Diese "weichen Daten” sind von
nicht kontrollierbaren Einfliissen, wie z.B.
die momentane Befindlichkeit der befragten
Person, abhangig und aufgrund dieser
Subjekivitdt mit einer kritischen Distanz
auszuwerten. Aullerdem liegt es in der
Natur des Fragebogens, das hierbei ledig-
lich ein oberflachlicher Eindruck gewennen
werden kann - dafilr jedoch in dieser Unter-
suchung mit einer reprasentativen Stichpro-
be. Neben diesem Eindruck kénnen die
Ergebnisse dieser "weichen Daten' aufzei-
gen, in welcher Richtung die Besucherfor-
schunger in Gedenkstatten weitergefhrt
werden konnte.

Insgesamt bestand der Fragebogen aus 24
Fragen mit denen 82 Merkmate erhoben
wurden. a

Es wurde ein Zahitakt von 5 festgelegt. D.h.
jede finfte Person wurde beim Verlassen
der Gedenkstéfte angesprochen, ob sie
bereit wére, das Anliegen der Gedenkstatte
zu unterstiitzen und den Fragebogen aus-
zufiiflen. Lehnie eine Person dies ab, so
wurde sofort die nichsie gefragt. Die Quote
der Ablehnungen lag bei 17%. Um den
Zahltakt nicht zu unterbrechen, wurden
Groligruppen, die geschiossen das Gelan-
de verliefien, nichi befragt. Allerdings kam
dies nicht so haufig vor, da die meisten
Gruppen sich auf ihrem Weg durch die
Gedenkstatte tendenzie auflosen. Trotz-
dem bedeutet das, dalt die Ergebnisse zu
Ungunsten solcher Personenkreise leicht
verzerrt sind.

Eine andere Verzerrung ergab sich aus
dem Verhalten einiger Paare. Obwohl wir im
Verlauf der Erhebung bei der Ansprache
der betreffenden Person viel Wert darauf
legten, dalt nur die angesprochene Person
den Fragebogen ausfifien scllte, kam es
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dennoch immer wieder vor, dall die ange-
sprochenen Frauen ihren Fragebogen an
die sie begleiienden Manner abgaben bzw.
diese die ganze Sache einfach in inre Hén-
de nahmen {im wortlichen Sinne). Der
umgekehrie Fall war nicht so haufig.

Unsere Hinweise darauf, dal die Antworten
nur auf die angesprochene Person bezogen
werden sollten, konnten auch nicht verhin-
dern, dalt Familien und cndere Kleingrup-
pen die Fragen diskutarten, bevor sie ihre
Antworten  ankreuzten. Dies ist bei der
Rezeption der Ergebnisse zu bedenken.

Die Erhebung fand in zwei Wellen statt, die
jeweils 14 Tage dauerten. Die erste Welle
war wahrend der Schulzeit und die zweite
wahrend der ersten Hélfte der Sommerferi-
en in Brandenburg. Es wurde die gesamte
tagliche Offnungszeit iiber erhoben; auBer
montags, da montags die Museen, der
Verkaufspavillon und die Besucherbetreu-
ung der Gedenkstétte geschiossen sind,

Die Ergebnisse

Insgesamt wurden wihrend der zwei Erbe-
bungswellen 951 Personen angesprochen,
von denen wie gesagt ca. 17% die Beani-
wortung des Fragebogens, meistens ohne
Erklarung, ablehnten. Nach wie vor gab es
einige Ablehnungen aufgrund von Sprach-
problemen - eine franzdsische Fassung des
Fragehogens wdre hilfreich gewesen, da
viele der franzosischen Besucherfinnen
weder Deutsch noch Englisch sprachen,

784 glilige Fragebdgen wurden ausgewer- -

tet. Der Umfang der Stichprobe hat eine
Grolke bei der man sagen kann, dal bei
giner Wiederholung ahnliche Ergebnisse
ermittelt wiirden. Mit einer Wahrscheinlich-
keit von 95% treffen die im Folgenden
gemachten Aussagen auf die Gesamtheit
des Gedenkstattenpublikums zu,

Die demographischen Daten

Die Statistk zwischen den Geschlechtern
war weitestgehend ausgegiichen: 44,6 %
der befragten Personen waren weiblichen

Geschlechts und 48,6% mannlich, Der Rest
hat keine Angaben zum Geschlecht ge-
machi. Wie bei der lefzten Untersuchung
bedeutet dieses Ergebnis eine leichte Un-
terreprasentanz von Frauen, die aber auch
durch das Antwortverhalten der Frauen
zustande gekommen sein kann: Sind sie in
Begleitung von einem Mann geben sie
gerne den Fragebogen, der fiir sie besfimmt
war, an den Begleiter ab. 49,4% ailer Besu-
cherfinnen waren ledig, 44% verheiratet,
4,2% geschieden,

Fast 26% aller Besucherfinnen der Gedenk-
statte wohnen in Berlin, 19.8% ieben in der
ghemaligen DDOR, davon wiederum 5,1% in
Oranienburg oder in der naheren Umge-
bung bis ztt 30 km £ntfernung; 19.5% leben
in den alten Bundesldndern, 21,7% kom-
men aus dem europdischen Ausland und
4,3% aus anderen Landern. Das bedeutet,
dal fast ein Drittel aller Besucherfinnen aus
dem Umland kommen.

lm Vergleich mit der Studie von H.  Klein
failt hier auf, daft die Gedenksttte einen
relativ geringen Anteil vor: Besucherfinnen
hat, die aus der naheren Umgebung kom-
men. Im Durchschaitt liegt dieser Anteil -
aufser bei Freilichtmuseen - um die 50%.

50,4% aller Besucherfinnen sind unter 35
Jahren alt. Die gréilte einzelne Altersgrup-
pe sind die 16 - 25 jahrlichen mit 24,7%,
gefolgt von den 26 -35 jahrigen mit 20,5%.
Der Rest der Besucherfinnen verteilt sich
folgendermalen auf die Altersgruppen:

Auch H.4. Klein hat in seiner Studie auf die
"Jugendlichket" des Museumspubiikums
hingewiesen. Uber 50% der Besucher/innen
sind unter 40 Jahre ait. Altere Personen
sind also hier wie da unterreprasentiert, was
einerseits  sicherlich mit abnehmender
Mobiktat im Alter zusammenhangt, im Falie
der Gedenkstatten jedoch auch mil dem
biographischen Bezug dieser Altersgruppen
zum Thema zusammenhangen kann.

Nur 18% der Personen, die die Gedenk-
stitte Sachsenhausen besuchen, haben
einen HauptschulabschluB, wahrend 42,1%
Abitur oder einen akademischen Abschiufy
haben (bzw. anstreben) - 18,9% Abitur,
13,1% geisteswiss. Studium, 10,1% natur-
wiss. Studium. 24,7% haben einen Real-
schulabschluf.

Insofern wurde die Tendenz der Vorunter-
suchung, dalb nimiich ein grofer Teil der
Besucherfinnen hohere Bildungsabschilisse
haben, bestatigt. Dies entspricht auch den
Ergebnissen von Klein, wonach in den
meisten Museumsarten héhere Bildungsab-
schilisse Gherreprasentiert sind. Hier stellt
sich natlrich die Frage inwiefern der Grad
der formalen Bildung Voraussetzung fiir
einen Gedenkstattenbesuch ist, wobei es zu
bedenken git dafll der erreichte Schulab-
schlufd keine Aussage liber die taisachliche
Bildung der betreffenden Personen darsteiit,

Mit diesem Ergebnis geht die Unterrepra-
sentanz von Arbeiterfinnen und Facharbei-
terfinnen im Gedenksidienpubikum einher:
Zusammen betragt ihr Antell an der Ge-

28-35 Jahre
20,5%

16-25 Jahre
24,7%

Die Altersstruktur

Uber 65 Jahre
3,1%

bis 15 Jahre Ohne Angaben
5,2%

56-65 Jahre
5,5%

46-55 Jahre
14,8%

16-45 Jahre
17,7%

74%
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samtheit der Besucherfinnen nur 10,4%.
Bezogen auf die Zahl der erwerbstatigen
Besucherfinnen (die 63,1% des Publikums
ausmachen) liegt ihr Anteil bei 16,5%.

Nach der Studie von Klein sind an Kunst-
museen ledigiich 7% des Fublikums Arbei-
terfinnen,  wahrend  kulturgeschichtliche
Museen einen Anteil von 25% Arbei-
terfinnen haben. In Freilichtmuseen liegt der
Arbelterfinnenanieil bel 18%. Die grofie
Berufsgruppe ist die der Angesteliten und
Beamten mit 22,4%. insgesamt sieht die
Berufsstruktur  der  Gedenkstatlenbesu-
cher/innen folgendermafen aus:

» leitende Berufe (Selbstandige
und FGhrungskrafie).. ..., 13,1%
» akademische Berufe {Lehrerfinnen,
Wissenschaftierfinnen)
» Beamie/Angesteilte.............
¢ Facharbeiterfinnen

o Arbeerfinnen. ..o, 1,.9%
»  Hausfrau/ Hausmann.......ccocooeren . 2.6%
» Reninerfinnen, Pensiondrfinnen............ 5,2%
» Studentinnen, Schillerfinnen............... 18.3%
» andere Auszubildende...........cococoenan 1.4%
s Wehr- und Zivildienstieistende.............. 1,8%
s zur Zeitohne Atbeit.. ..o 2,2%

Dies zeigt, dal bestimmte Gruppen schwe-
rer ihren Weg in die Gedenkstétte finden als
andere: vor allems sind dies Facharbei-
lerfinnen, Arbeiter/innen und Rentner/innen.
Sie finden sich im Gedenkstattenpublikum
nicht entsprechend ihrem gesellschaftlichen
Antell wieder, genausowenig wie Hausfrau-
en und arbeitslose Ménner und Frauen.
Hier stellt sich fir die Gedenkstétle die
Frage, die in der Museumslandschaft schon
lange diskutiert wird ; wie kann man diese
Situation &ndern und die bisher nicht er-
reichten Menschen mit der entsprechenden
{Offentlichkeiisarbeit und spezifischen An-
gebolan zum Gedenkstattenbesuch metivie-
ren”? Bislang ist dieses Problem auch in der
Museumslandschaft noch nicht geidst,

Die inhaltlichen Ergebnisse

Der iiberwiegende Teil der Besucherfinnen
besucht die Gedenkstatte zum ersten Mal:

Elternteil mit Kindern
18.6%

mit Partnerin
29.3%

Geselligkeit beim Gedenkstattenbesuch

allein
51%

mit org. Gruppe
21,3%

it Freunden
13,5%

mil Angehorigen
12.1%

758%. Zwel bis dreimalige Besuche in
Sachsenhausen haben 18,4% und 5,7%
waren viermal cder Sfter in Sachsenhausen.
Auch hier ist der Vergleich mit der Studie
von Klein interessant: an anderen Museen
scheint dieser Antell nicht so hoch zu sein,
Kunstmuseen haben sogar {iber 50% Wie-
derholungsbesuche. Nur an den von Klein
untersuchten Freilichtmuseen ist das Ver-
héltnis von Erst- und Wiederholungsbesu-
chen dem der Gedenkstatte ahnlich: dort
sind es 41% Erstbesuche,
Gedenkstéttenbesucher/iinnen verteilen ihre
"Wiederholungen" , die ja dann im eigentii-
chen Sinn keine Wiederholungen mehr
sind, auf verschiedene Gedenkstatien:
36,5% haben schon andere, 14,9% sogar
schon mehrere Gedenkstatten besucht.

Die Frage, ob im vergangenen Jahr ein
Museum oder esine Ausstellung bestcht
wurde, haben 29,9% mit ja beantwortst,
davon haben 414% historische Museen
besucht. 13% gaben an, mehrere Museen
und Aussteliungen besucht zu haber.

Die genauere Untersuchung ergab, dal
17,8% der Personen, die noch keine andere
Gedenkstatte besucht haben, jedoch schon
zum wiederholten Mal in der Gedenkstatte
Sachsenhausen waren. Es zeigt sich also,
dalb es im Gedenkstaitenpublikum Perso-
nenkreise gibt, die sich stark fir das Thema
inferessieren und dadurch motiviert sind,
verschiedene Gedenkstatten zu besuchen.

Nur 51% der Besucherfinnen kommen
ohne Begleitung in die Gedenkstétte, die

Mehrheit kommt im famitidren Zusammen-
hang: 3C,7%. 29,3% unternehmen gemein-
sam mit ihren Parinerfiinnen den Gedenk-
stéttenbesuch. Nach Klein entspricht dies
der Geselligkeit bei Freilichimuseen - bei
anderen Museumsarten ist der Anteil der
Besucher/innen, die ohne Begleitung das
Museum besuchen z.Teil erheblich hdher.
21,3% kemmen in organisierien Gruppen, in
die Gedenkstitte Sachsenhausen. Von
diesen sind 46,7% Schileriinnen und Stu-
dent/innen. Ein anderer Berufszweig der
gerne in Gruppen Gedenkstaiten besucht,
sind Akademikerfinnen. Beamte und Ange-
stellte dagegen bevorzugen Einzelbesuche
bzw. die Begleitung ihrer Familien, von
ihnen sind nur 7,8% mit einer organisierten
Gruppe da.

Meistens erfolgt der Gedenkstattenbesuch
reiativ spontan. 57 4% haben sich maximal
eine Woche zuvor dazu enischieden. Im-
merhin 26,3% haben am Tag des Besuchs
den Entschluft gefalt, die Gedenkstatte zu
besuchen. Von den 42,6%, die schon t&nger
als .eine Woche zuvor enischieden haben,
die Gedenkstatie zu besuchen, sind zwei
Drittel in organisierten Gruppen gekommen,
wahrend knapp die Halfte der Personen, die
ohne Begleitung kommen, sich am selben
Tag dazu entschieden haben.

Bei der Frage wodurch die Besucherfinnen
von der Gedenkstaite erfahren haben,
waren Mehrfachnennungen moglich. Es
ging darum zu erfahren, welches Megium
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fir die Offentlichkeitsarbeit das wesentlich-
ste ist.  25,7% der Antworten entfielen auf
"Freunde, Bekannie, Kollegen". Ein groler
Teil des Publikums ist aiso von anderen
Personen darauf aufmerksam gemacht
worden. Hier kdnnen andere Information-
stréger nicht mithalten.

geschuidet und entspricht der Verweildauer
in Freilichtmuseen (vgl. Kiein).

Weiche Daten

Diese Art der Daten basieren wie gesagt

6,7%
Plakale
0,8% p

Presse
13.7%

Fernsehen
11,9%

Schider
9.3%

Wodurch ist Sachsenhausen bekannt?

Tourismus-Info

andere
9.4%

Allgemeinbildung
10,1%

Schule
12,8%

Freunde, Bekannte
25.2%

Wie der Graphik zu entnehmen ist, haben
Fernsehen, Presse und Schule eing 8hnli-
che Gewichtung. Flr 10,1% gehdrt das
Wissen von der Existenz der Gedenkstétte
Sachsenhausen einfach zur Allgemeinbii-
dung. Auffaliend ist der relativ hohe Anteil
von Angaben zu "Anderes” - wobei hier ein
Teit dieser Angabe durch ehemalige Haft-
linge des KZ und des NKWD-Lagers bzw.
deren Angehbrige zustande gekommen ist,
Fast chne Wikung bieiben Plakate der
Gedenkstatte.

Bei der Besuchsdauer wurden die Ergeb-
nisse der Voruntersuchung bestatigt. 53,4%
haben sich 1-2 Stunden in der Gedenkstéite
aufgehalten, 31,3% 2-3 Stunden. 8,2%
haben sich sogar langer als 3 Stunden in
der Gedenkstatte aufgehalten. Somit 14kt
sich die Gedenkstatte in die Kategorie der
Museen mit langer Verweilzeiten einteilen.
Dies ist sicherlich der Grofle des Gelandes

auf Selbsteinschatzungen im  weitesten
Sinne und es ist davon auszugehen, dafl
ginige der Befragten so geantwortet haben,
wie sie gedacht haben, dal es erwariet

wird. Die Aussagen der einzeinen Person
sind alsc subjektiv. Insgesamt argeben sie
doch Aufschiufb (iber Motivationen, Erwar-
tungen und auch Uber eine unmittelbare
Wirkung der Gedenkstatte.

Cie Grinde warum sich das Gedenkstat-
tenpublikum fir Sachsenhausen entschie-
den hal, sind verschiedener A 41,1%
finden ihren Weg nrach Sachsenhausen
aufgrund seiner N&he zu Berlin und weitere
22,3% weil es nah bei ihrem Wehnort liegt.
18,9% hallen die Gedenkstaite Sachsen-
hausen flir besonders wichtig und kommen
aus diesem Grund dorthin.

Die Nahe zu Berlin ist also ein wesentlicher
Bestandteil der Entscheidung des Publi-
kums flir Sachsenhausen, vor allem wenn
man bedenkt, dalb 44,8% der Personen, die
den Angaben zu Folge aufgrund der N&he
um Wohnort in die Gedenkstatte Sachsen-
hausen gekommen zu sein, in Betlin ihren
Wohnsitz haben.

Anderer Art sind die Anlasse fir Gedenk-
stétienbesuche. Diese beziehen sich nicht
auf eine bestimmte Gedenkstatte, sondern
sind grundsatzlicher Art. Meistgenannter
Anlak eines Gedenkstattenbesuchs st
"allgemeines Interesse” mit 28,9%. "Will
sehen, wie es in einem KZ war" wurde von
22,3% angegeben, 12,0% denken, dafl man
gine Gedenkstatie gesehen haben mul und

Medi asenz der
’e”péasenz Grofke der GS

2,1%

Wichtigkeit der GS
18,5%

Néahe zu Wohnart
21,6%

Griinde, Sachsenhausen zu besuchen

andere

0
122/u Zwang

11%

Nahe zu Berlin
39,8%
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mufl GS gesehen
haben
11.8%

GS anderen zeigen
8.4%

allg. Interesse
28.7%

Anldsse filr Gedenkstattenbesuche

andere
37%

gerade in der
(egend
5%

Stérkung d. Antifa

&
5,3% best. Ausstefiungen
0.3%
Speziallager

4.0% .
mehr Wissen tber

NS
10,0%

KZ sehen
22.3%

10,1% wollen bei inrem Besuch mehr tber
den Nationalsozialismus erfahren. Nur 4,0%
der Besucherfinnen kommen um mehr {ber
das sowjelische Speziallager zu erfahren.

Ein weiterer wesenllicher Beslandleil der
Untersuchung ist die Frage nach den Er-
wartungen der Besucherfinnen, sowie die
Frage weiche Funktion sie einer Gedenk-
statte zuschraiben.

Wie in der Einleitung erwahnt, wurden diese
Antwortvorgaben aus der Voruniersuchung,
bei der diese Frage frei beantwortet wurde,
entwickelt. Die Antwortkategorien, die mit
dem Schiagworl “Erwartung von Authenti-
zial" betitell werden kdnnen, vereinigten die
meisten Antworten  auf sich  (Mehrfach-
nennungen waren moglich): “zu sehen, was
Menschen Schreckliches tun kénnen'
20,8%. "Einen Eindruck vom Leban der
Héftinge zu  erhalten” 204% und
*historische Gebaude und Antagen zu se-
hen® 12,6%. Zusammen sind das 54,3%
aller Antworten, Viele Antworien entfielen
auch auf "Aufkl@rungskategorien” 20,9% fir
"mein Wissen zu erweitern” und 19,4% auf
'Anregung zum Nachdenken”. 1,9% er
warteten Informationen (ber Angehdrige zu
erhalten, 2,7% der Antworten entfislen auf
*keine Erwartungen "

M.E. 148t sich aus den Ergebnissen dieser
beiden Fragen schiiefien, dal die Aura des
Authentischen  flir - Besucherfinnen  von
wesentlicher Bedeutung ist. Auch die Ant-
wort "mufll man einfach gesehen haben
kann diesem Bereich der Erwartung eines
authentischen Eindrucks zugeordnet wer-
den - denn Dinge, die man gesehen haben
mufl, missen ja Dinge mit einer besonde-
ren Aussagekraff sein, die nicht anders
vermitielbar sind.

Es ist also davon auszugehen, daR bei
ginem Gedenkstattenbesuch von einem
groften Teil des Publikums erwarlet wird,
dall sie einen Einblick in das erhalten, was
tatséchlich geschehen ist und dalb dies
auch in der Vermittlung so nah an der Rea-
litdt wie méglich geschieht.

Meine These ist, dalk Gedenkstétten eben
diese Realitat vermitteln sollen, da davon
ausgegangen wird, dall sie an keinem
anderen O zu finden ist.

Im Zusammenhang mit der Frage nach den
Erwartunger: wird auch deutlich, dal® das
Speziallager Nr.7, das zwischen 1945 und
1950 in Sachsenhausen existierte fur das
Gedenkstattenpublikum von untergeordne-
ter Bedeutung ist.

Zu diesem Aspekt gehort naturlich auch die
Frage, ob die Erwartungen erfilit wurden:
27,3% antworteten mit "voll und ganz',
44.6% mit ‘groftentells” und 14.9% mit
‘teilsfteils”. Das bedeutet das fasl zwel
Drittel der Besucherfinnen, das gesehen
haben, was si¢ erwarlet haben. Einerseits
igt hier nochmals einzurdumen, daf sicher-
lich auch erwiinschte Antworlen abgegeben
wurden. Andererseits schliefie ich hier eine
zweite These an: Es ist davon auszugehen,
daft die Erwarlungen der  Besucher/innen
auch bestimmte Bilder zum Thema natio-

Sehreckliches
20,6%

Info tiber Angehdrige
1.9% ;

Wissen erweitern
21,1%

keine
2,6%

Erwartungen der Besucher/innen

andere
1,4%

historische Gebdude
12,4%

Eindruck vom Leben
20,1%

Anregung zum
Nachdenken
19.8%
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nalsozialistische Konzentrationslager her-
verrufen. Diese Bilder werden die Wahr-
nehmung der Gedenkstétte beeinflussen.
Allgemein bekannt ist, dall die menschliche
Wahrnehmung selektiv arbeitet. Die erwar-
teten Biider, Eindrlicke und Darsteflungen
kénnen die Wahmehmung der Besu-
-cherfinnen so beeinfussen, dal in erster
Linie das wahrgenommen wird, was den
Erwartungen entsprich!. Insofern besitzt der
Ort dann tatsachiich die "Aura des Authenti-
schen" und zwar auch dadurch, dafl die
Besucherfinnen diese mit den Informationen
und Bildern flillen, die sie mitbringen - und
das reiativ unabhangig von dem, was dar-
gestelt wird. Das hat dann allerdings nicht
mehr unbedingt etwas mit Aufkidrung und
Wissenvermittilung zu tun.

des NKWD von untergeordneter Bedeutung
ist. die Gedenkstéite Sachsenhausen wird
besucht, weil hier friiher ein Konzentrati-
onslager war.

Ein weiterer Bestandteil des Fragebogens
war die Einschatzung der verschiedenen
Angebote in der Gedenkstatie Sachsen-
hausen. Hierbel ging es zundchst darum
festzustellen, wie haufig {berhaupt von
einem Angebot Gebrauch gemacht wird und
wie dann die Beurteilung ausfallt. Magliche
Bewertungen waren: sehr gut - gut - mitte} -
schiecht - sehr schlecht. Abgefragl wurde
die Einschatzung zum Film “Todeslager

‘Sachsenhausen’, der in stiindlichem Ab-

stand in der Gedenkstétte gezeigf wird, die
angebotenen Faltblatter, Einrichtungen wie

Ennnerung wahren
26,8%

Aufkiarung
29,6%

andere
149 Rechtsextremismis

Funktionen der Gedenkstatte

Kampf gegen

13.3%

Vergangenheils-
bewahigung
9,2%

Gedenken der Opfer
nach 1945
7.5%

(edenken der NS-
Opler
12.2%

Aufklarung gilt unter den Besucher/innen
von Gedenkstatten als die wichtigste Funk-
ticn einer solchen. Ahnlich viele Antworlen
erhdlt die Antwort “Erirnerung wachhalten”,
Diese beiden Antworten haben zusammen
iber 50% der Angaben erhalten. Eine wei-
tere wichtige Funkiion ist der "Kampf gegen
den Rechtsextremismus”: 13,5%. Fiir 12,1%
ist das Gedenken an die Opfer vor 1845
von Bedettung, wahrend lediglich 7,5% der
Antworten auf "Gedenken und Ehrung der
Opfer nach 1945" entfielen. Hier bestatigt
sich noch einmal, dafl fiir den Grofteil des
Gedenkstattenpublikums das Spezialfager

Verkaufspavillon, Bibliothek und  Archiy,
Filhrungen und die diversen Ausstellingen.

Viele dieser Angebote werden kaum ge-
nutzt: Der Verkaufspavifion, die Bibliothek
und das Archiv werden von weniger als 20
% der Besucherfinnen betreten. Ahnlich
verhdlt es sich mit den Faitblattern zu ver-
schiedenen Themen. Das Faltblatt, in dem
der Lageplan der Gedenkstatte enthalten
ist, wird immerhin von 40,1% der Besu-
cherfinnen genutzt, die Filmvorfilhrung wird
von 32,1% besucht und 13,3% erhalten
Fiihrungen.

Erstaunlich war die Homogenitit der Sin-
schatzungen der Ausstellungen: Zwei Dritiel
aller Besucherinnen, die das jeweilige
Angebot nutzten, gaben “sehr guf' oder
‘gut” als Einschéizung ab.

Verwundert war ich vor allem angesichts
der groflen Zustimmung zu den Aussteliun-
gen im Lagermuseum, da diese m.E. recht
einfach zu kritisieren sind. 33% befanden
die Ausstellung zum KZ fir “sehr gut” und
46,4% fiir *gut". Ahnlich verhait es sich mit
der Ausstellung zum Sperziallager 28,6%
finden diese ‘sehr gut" und 45,3% "gut".

Dies 1&1t vermuten, dall meine oben erlau-
terten Thesen zutreffen, und das Gedenk-
stittenpublikum entsprechend der selekti-
ven Wahrnehmung die Aspekte der Aus-
stellungen aufgenommen hat, die ihren
Erwartungen entsprechen. Auch die Ein-
schatzungen zu den anderen Angeboten
wurden mit "sehr gut” und "gut" beurteilt,
Ein andere mdgliche These warum die
Beureilungen so gut ausfallen ist, daft die
grolte Mehrheit der Besucherfinnen es gar
nicht wagt, Ausstellungen oder Gedeni-
stétten insgesamt zu kritisieren - diese Kritik
scheint der "Fachwelt” vorbehalien zu ein,
Der morafische Druck, der von diesen Orlen
ausgeht, ist grofb und verursacht eine Unsi-
cherheit dariber, was geauBert warden
darf, 0 dal der Ruckgriff auf scheinbar
erwinschte Antworten gesucht wird. Be-
denkt man dabei, daft ein grofier Teil des
Publikums die Gedenkstitte als authenti-
schen Ort sieht und ihm die beschriebene
Realititatsnahe unterstellt, so erscheint dies
auch nicht abwegig. Angesichis der Verbre-
chen, die an diesem Ort ver(ibt wurden und
die noch 50 Jahre spater grofle Betroffen-
heit hervorrufen, kann das Gefith], daft sich
Kritik verbietet, leicht entstehen.

Abschlielend wurden den Besucherfinnen
zwei Fragen, die sie frei - also ohne Ant-
werlvorgaben - beantworten konnten ge-
stellt: “Was hat sie in der Gedenkstatte am
starksten beeindruckt’ und "Was hai sie am
meisten gedrgert?". Wie schon zuvor er-
wahnt wurde die erste Frage immer weder
mi{ empdrten Kommentaren, wie man so
elwas denn nur fragen kénne, bedacht. So




Berichie

als oh es an dieser Stefle keine unter-
schiedlichen Zindriicke geben dirfe,

Den starksten Eindruck hinferlassen ganz
eindeutig eirzelne Orte innerhalb der Ge-
denksiitte, an deren konkrete Verbrechen
begangen wurden und dies auch an diesem
Ort penannt wird: Das ist vor allem die
Pathologie, in der eing kleine Ausstellung zu
Medizin im KZ und einzeinen SS-Arzten
steht und als zweites die Station Z, wo die
Fundamente des Krematoriums, der Er-
schigllungsanlage und der Gaskammer zu
sehen sind, Gerade dies sind auch die Orle,
die stark den Bildern der nationalsozialisti-
schen Verbrechen enisprechen. Relevant
erscheint mir auch, dald einige der Besu-
cherfinnen angaben, von der Gesamianlage
und der Stimmung - vor allem der Ruhe und
Stifle - am starksten beeindruckt zu sein,

Die zweite Frage wurde von 55% der Be-
fragten erst gar richt beantwortet. Auch
hier erscheint mir das *Kritikverbot” wirksam
zli sein. Eine andere Moglichkeil kdnnte
sein, dafl die eben gewonnenen Eindriicke

50 stark sind, dal} es der langeren Reflexion
nedarf, um zu einer Kritik zu kommen. Von
den restlichen 45% antwortet ein Viertel,
daft der Nationaisozialismus - alsc die
historische Tatsache seiner Existenz - sie
am meisten gedrger habe. 6,3% der Besu-
cherfinnen beméangeln den Service der
Besucherbetreuung im  weitesten Sinne.
Dazu genhdrt der ab und zu geschiossene
Verkaufspavillon (z.B. in der Miltagspause),
unfreundliches Personal, Mangel an fremd-
sprachigen Informationen und Informati-
onstafeln auf dem Gelande und dergieichen
mehr. 5,5% argern sich Gber den baulichen
Zustand der Gedenkstalte und tediglich
4,8% (ber die Darstellungsweise in den
Ausstellungen .

Zusammenfassend 140t sich sagen, daf die
Gedenkstatte in Bezug auf die demographi-
schen Daten vor dhnlichen Fragen sleht,
wie herkdmmliche Museen: Wie konnen
bisher unierreprasentierie  Gruppen  ver-
starkt zum Gedenkstattenbesuch motiviert
werden? Wie kann die Offentlichkeitsarbeit
verbessert werden? Wie kann das Potential

von  inferessierten  Besucherfinnen  zum
wiaderhoiten Besuch in  Sachsenhausen
motiviert werden?

Die inhaltichen Ergebnisse zeigen die
Richtung weiterer Forschungsvorhaben an:
Genaue Evaluationen der einzelnen Aus-
stellungen, die mit einer kleiner Stichprobe
durchgefihrt werden kdnnen, sollen (ber-
priffen, cob iatsdchlich ein "Kritikverbot"
besteht oder ob andere Griinde zu dieser
guten Beurteilung filhren.

Mit einer Eingangsbefragung anhand von
i gitfadeninterviews solite dberpriift werden,
mit welchen Bildern und Informationen die
Besucherfinren in die Gedenkstatte kom-
men und inwiefern diese die Erwartungen
peeinflussen,

(Sigrid Milisr hat das Pilotprojeki an der
Gedenksfatte und Museum Sachsenhatisen
im Rahmen eines befristeten Arbeifsver-
trags emwickell)

Gedenkstatte Ostertorwache
Hans Koschnick unterstutzt Initiatoren

von Kurt Nefhiebel

Die BemGhungen einer Reihe engagierter
Bremer Bfirger, im ehemaligen Gefange-
nenhaus Ostertorwache eine Gedenkstétie
fiir Cpfer nationaisoziafistischer Verfolgung
ginzurichten, sind einen entscheidenden
Schritt weitergekommen. Unterstiitzi vom
shemaligen Blrgermeister Hans Koschnick
wurde ein Verein unier dem Namen
Gedenkstétte Ostertorwache” gegriindet.

Der Verein hat sich zum Ziel gesetzt, die
Einrichtung einer Gedenksiatte im kinftigen
Withelm-Wagenfeld-Haus zu fdrdern. Die
Erinnerung an die Opfer des NS-Terrors,
die in der ehemaligen Ostertorwache inhaf-
tiert waren, solt auch durch kulturelle Akti-

vititen wie Ausstellungen, Vorlrdge und
andere pofitische Bildungsangebote wach-
genalten werden. Koschnick erklarte in
einem Brief an die Initiatoren, die Ostertor-
wache miisse als ,authentisches Zeugnis
eines unmenschlichen Regimes* bewahrt
werden.

Unterstiitzt wird das Vorhaben unter ande-
rem auch vom zustdndigen Orisamt Mitie
sowie von der Wagenfeldstiftung und dem
Bremer Staatsarchiv. Die Tragerschaft
sollte nach Ansicht der Griindungsmitglie-
der bei der Stadt liegen. Damit erkennbar
bleibe, wie unmenschlich die Hafflinge einst
behandelt wurden, milsse der disiere

lichtiose Keller neben den sechs vorgese-
henen Zellen in die Gedenkstétte einbezo-
gen werden,

Erster Vorsitzender des Vereins ist Georg
Gumpert, der als poliischer Gegner des
NS-Regimes in der Ostertorwache inhaftiert
war, zum zweiten Vorsidzenden wurde
Rainer Habel gewahit.

{Kurt Nelhiebel ist Vorstandsmilgiied des
Vereins ,Gedenkstatte Ostertorwache*}

Die Postanschrift lautet: ,Gedenkstatte
Ostertorwache”, Villa Ichon, Goethepiatz 4,
28203 Bremen,




